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1 : Présentation de I’établissement

L'nssoctation départementale APA)H43 gere la MAS o Merisale. Le
siege social est basé 12 Boulevard Maréchal Joffre 43000 Le Puy en
velay. Le président de U'associntion est Monsieur Hantsom. Monsieur
Frédévic Rideau assure les fonctions de dirvecteur des établissements et
sevvices.

Le fonctionmement de Lo MAS La Merisale est Légitimé par :

- Uautorisation de fonctlonnement de Lo MAS LA MERISAIE
accordée 0 L'assoclation APAJH Comité Haute Lolre renowvelé par
arvété pour une durée de 15 ans i compter odu = janvier 2017

- Uavvété préfectoral du = novenbre 1995 autorisant La création d'une
Maison d'Accuell Spéelalisée dénommée « La Merisale » gérée par
LUAPA)H de Haute Lolre.

- Uarveté mundicelpal du 12 septenibre 1998 autorisant L'établissement
de type U de 42 catégorie i vecevolr du public

- La visite de conformité du 31 aolt 1998 : rapport N9 431 00 0053

- Uarrté préfectoral N'DDE/9L.032 portant autorisation en wmatiére
d'accesstbilite.

La capacité d'accuell & La Merisale est de 44 personmnes polyhandicapées ou
souffrant de maladies évolutives ow ayant subl des acciodents de la vie dont
L'état wécessite des solns et une surveillance constante. Nous avons fatt évoluer
wotre offre depulsjulw 2022 pour 40 places d'accueil permanent et 4 places
d'aceuetl temporaire. Nous allons tendre notre accuell vers =22 places d'accueil
permanent et & places d'accueil tevaporaire.

Depuls que nous sommes dans un flnancement CPOM, nous nWavons plus de
prix de jowrnée mals une enveloppe globale.

Le prix du forfalt journalier vedevable par Les vésidents veste tnchangé i 20 ewros
par jour de présence.



a- Périmetre d’intervention et chiffrage du bassin de population

La Matson d’Accuell Spéelalisée « Lo Merisale » est lmplantée sur La commune
d’Allegre en Haute-Loive (43). Elle est entourée d'umn terrain de 2 hectares
préservant  son  emvironmement lwmédiat. Sow architecture s'lntegre
parfaitement i Lhabitat Local.

Son architecture de plain-pled favorise la civeulation des persomnes en
sttuation de handicap. La construction e 2900m2 pervmet it La fols de soutenir
sow projet d'accueil lndividualisé dans de petits groupes et de faciliter La
communication entre les différents services. L'établissement est entourt o'une
cloture qui assure La séeurité des personmnes accuelllies.

b- Caractéristique du Public accueilli

Les déficlences des réstdents en accuell permanent et temporaive o la Merisale
sont répertoriées par le wédecin de Létablissement et communiquées aux
autorités. Nows pouvons fatre le constat o'vne diversité de pathologies.

Uenvironnement institutionnel dolt s'adapter pour permettre un acceés de
chacun i une existence digne. Cest atnst que Lo dynamique des unités de vie
w'est pas définle par Le type de pathologie mais conditionnée par Les possibilités
du vivre ensentble vers wune soctété inclusive. Cette approche permet un équilibre
dans le fonctionnement de Létablissement et par conséquent dans chaque
wnite de vie. 1L existe par exemple, une entraide, une solidarité entre Les vésidents
qui se stimulent mutuellement au wiveaw de la communication, de La
motricite, de la velation...

Durant cette année 2024, nous avons accueilli en hébergement 6o résidents,
31 femumes et 29 hommes que ce solt en accuell permanent ow de maniére
temporatre.

Un graphigque cl-dessous représentant Les tranches d'lge des résidents présents
sur l'année 2024. La moyenne d'dge est de 48.56 ans.
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II : Activité de I’établissement

a- Nombre de journée d’accueil

Cette annbe 2024 nous avons réalisé un total de 132679 Jourwées POUF U

novabre total de ¢o vésidents

Internat 2022 2023 2024

Nombre théorique de journées
avec une ouverture 365 jours X |internat 40| 14600 14600 14600
40 places
Nombre réalisé de journées 12808 12604 12685
Taux d’occupation réel en % 87.72% | 86.32 % | 86.88 %

Accueil temporaire 2022 2023 2024
Nombre théorique de journées Accuei-l 1460 1460 1460
365 x 4 temporaire
Nombre réalisé de journées 4 places 926 964 994
Taux d’occupation réel en % 63.42 % | 66.02 % | 68.08 %

Cette annde a été wmarouée par 4 déces (en janvier, avril, juin, et septembre).

Dans e souct de bienveillance des résidents et des professionmels, wn tewps de
deull est protiqué entre le départ d'un rvésident et le nowvel accueil. Par
conséquent, cecl a généré wn éeart oe 250 jours.

Par ailleurs, cette année, nous comptons 107 journées d’hospitalisation olont
44 journdes pour un résiolent qul est malheureusement décédé i ce jour.






b-Activités et prestations proposées

Le versant spcip-bAucatit

Nous débutons L'année sous Le signe de La fete.




Les activités de L'année 2024

Cette année un peu plus de 150 projets de sorties ont €eé rénlisés et vn pew plus
ole 100 actlvités cuising ont été confectionnées.

Des sortles et activités pour tous les golits que nous vous fatsons profiter tout
au long du journal : bowling, vestaurant, participation & des fres patronales,

clnéma, karaoké, aquarium, bar & chots, exposition, match de rugbg,iacuzzl.

Sortie & Peaugyres




Les petits pLaisirs du quotidien

Du chant




Des paAuUsSes gourmandes

=




Des sorties




Les prises ew charge thévapeutigue au CRFM du Puy-en-velay (les
Llundis matin).

ot et
WENENN

Du travatil ....

Des missions en cuisine, en lingerle, et aupres du secvétariat (distribution du
courrier) ...

10



Chaoue venoredi aprés-mio{i au Foyer Solell, wune activité sarbacawne est
organisée par Monsieur Jean-Luc SABATIER qu’on revercle grandement pour
sa oilspowib’LLLté et sa présewce !

1



Féte de la musigue !

A Lo dégustation |
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L'Assemblée générale de VAPA)H 42 a eu liew le wercredl 25

septembre 2024 au Pug-ew-vem Y c'etatt un chouette wmoment |

14



n

Cette année nous avons réalisé 5 Commissions de repas avee La présence
dune diftéticienne (avee qui wnous conventionnons), de Léquipe
pluridisciplinatre et de vésidents. Cela wous perwet d'échanger sur la
confection des repas, des goiits de chacun, des propositions de menus, ...
Griice i cela wous avons réduit nos déchets et amélioré la qualité des
repas |

Des activités ont et régulitrement véalisées : CRFM (lundl wating, sport
adapté (wmardi wmatin), sarbacane (Vendredi apres-midi).

Une commission de séeuritf s’est tenue au printemps. La commission a
pour objectif de véaliser une visite de contvble et a conflrmé La conformite
de L'ttablissement o recevolr du public en toute séeurité.

Nous avons rvéallsé une démarche d'évaluation de la quallté. Cette
dernigre a conduit a Lidentification des points forts et oes axes
d'aveéliorntion. Elle nous servira d'axe de travail dans La rvééeriture du
projet o’établissement.

Durant Lété, certains résidents ont pu profiter d'un séjour adapté avee
Vorganisme Eseal.

Une proposition de groupe antmé par La psychologue

Sur cette annbe 2024, la psychomotricite continue a bien s‘ancrer
hebdomadaivement & travers trols temps forts proposés, véfléchit en
amont pour créer une dynamique de groupe porteuse de progrés
psychomotenrs :

Balnépthérapie au Puiy-emn- Vdﬂg adans un bassin de vééducation, animé
avec Lergothérapeute, avee deux sessions qui s‘alternent sur une dizaine
de séances 4 chaque périoae.

GHOUPE JEUX Ou MOUS IMALAEENONS en forme tant Le corps (motricité) que
Lesprit (cognitif) de facon ludique.

Groupe Eeriture ou nous prenons plaisiv 4 tracer sur feuille, sur tablette
tactile ou méme 4 lacerv Les Lettres pour /Jppremﬁ/rf a mieux Les connaitre et
les utiliser, chacun a notre rgthma
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= rREnactualisation du Proj et d’établissement 2025-2020

Une réunlon de Llancement du pmje‘c d’étoblissement a ew Llew le lundl 2

décembre 2024 en présence des familles.

La véflexion autour de sa vééerituve sera coconstruite : familles, résidents,
professionnels, élus de Uassociation APAJH4=. La réflexion portera autour de
différentes thématiques qui ont powr objet L'amélioration continue de Lo MAS

de demain.

Objectif avril 2025 : éoriture finalisée du projet d'établissement.

= pela rédaction de projets :

Cette fin d'annde, les éoquipes ont réfléchi et posé par écrit des projets de
réalisation qul Lleur tenntlent o coeur.
Le soutlen de L'assoctation des Amls de Lo Merisate et des dons nous atdera o

financer ces projets |
Nous vous Les présewtom,s :

Création d'wn terrain de pétanaue !

Les objectifs du projet

® Créer un espace de convivialité et de partage aw sein des extérieurs de

L'établissement.
e Fovoriser Le malntlen de L'autononle.

o Tvavatller L'estime de sol.
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o Mettre en place des temps de jeux inter wnité
®  Pourquol pas proposer des remcontres Lnter-établissement ?

o Disposer dune plateforme adaptée et accessible ew plein alr afin d'y
proposer des activités diverses et variées (ex : Pétanque, Molky, Pallet
bretons, Cornhole americain, Jeux du vol, etc....).

o Fociliter la sponta WeLEE de moments conviviaux ’qupro\/isés.
® Encourager les rencontres inter générationnelles.

e (Certalng vésidents ayant ung Licewee pétawque e club, pourratent done
s’entrailner.

Faire venlr les pizzas i la maison |

Les objectifs du projet :

® Mawnger des plzzas

e Autonomlie pour Les résidents qui powmiﬁw’c aller chercher lewyr pz’,zza
seul ou accompagné par Les éducateurs.

®  Mowment conviviale et soclabilisation avee des personnes de L'extériewr.

’&[ -' Parc & poules !
L Ji " a

Les objectifs du projet :

o Ricupérer les déchets alimentaires

o Responsabilisation de tous pour wourvir les poules, et leur donner o
manger et it bolre. Des résioents pourraient aller chercher Les ceufs seul ou
accompagné par Les professionnels

®  Mowment convivial et soclabilisation avee des personnes de L'extérieur.

17



{\

Aménagement des espaces !

=7

!

&
= ")

Obiectif : Aménager les espaces en fonction de nos
L nowveaux bespins.

Sl

A\

= pela formation :

L'annbe 2025 sera riche en formation, nous en prévoyons > :

- AFGSU (gestes de premders secours)

- Feu, évacuation Lincendie

- Gestes et postures (manipulation)

- HACCP (phtisserie)

- Vie sexuelle et affective de la personme en
situation de handicap mental et/ou cognitif

- Solns palliatifs

- Awnbmer aw  gquotidien des  personmnes  enm
situation de handicop

CLAP DE FIN sur 2024 |

cette année a €xé viche de partage, de joles, de bowheur, de vires,
mats ausst de tristesse et de chagrin. Elle nous a écé porteuse
d'enseignements et ole projets et nous cOMPLONS SUr 2025 pour
qu'elle nous permette de Les réaliser.
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Les postes de chefs de service ont connu des évolutions sur L'année 2024. Bn
mars 2024, Mme THIALLIER a été recrutée en CDI et a pris la sulte de M.
Lamirand aprés wn remplacement de 1 awn et deml. Son temps de travail est
vépartl entre Lo MAS et le SAMSAH (0.3ETP SAMSAH ¢t 0.7ETP MAS).

Le mode de fonctionnement de Léquipe de direction a écé véinterrogé afin que
notre nowvelle organisation pulsse etre mise en corvélation avee Les besolns des
usngers, des familles et des professionnels : i ce jour, Léquipe de direction s'est
vépartie La gestion des différents services et les temps de réunion afin d'avoir
une transdisciplinarité (cf. organigramme équipe de direction).

Sur le début d'année 2024, nous avons consacré un temps comsidérable a Lo
planification annuelle. Bn  effet, les séances danalyse de pratiques
professionnelles ont vepris en janvier, & raison de & groupes différents
bénéficiant de 4 séances chacun sur L'annde. e plus, nous avons organisé une
formation sur le theme de la bientraitance qui a ew Liew déout février et une
formation obligatoive sur la séeurité incendie qui a ew Liew en avril.

Ensuite, sur le 2eme trivwestre avee L'assistante de divectlon, nous avons mls i
Jour Vensemble des soldes horaires des salariés de la MAS.

Des Le début de Uannée 2024, un CODIR a été mis en place chaque semaine avee
le Directeur des Services, La Divectrice de Lo MAS et du SAMSAH, Les chefs de
service des filiéres enfant et adulte. Ces temps de COPIR ont permis de préparer
de maniere uniforme Vévaluation de la qualité qui a ew liew dans chague
établissement et service.

Au cours du 18 trimestre 2024, Les élus et Le divectewr des établissements et
services ont pu nous présenter Le projet assoctatif et ces différentes ambitions
qui permettent ole donner Les orientations stratéglaques que Les cheffes de service
dolvent mettre en place au quotidien. Cette présentation du projet associatif a
également été faite i ensemble des professionmels de la MAS sur un temps de
réunion bnstitutionnelle.

Evaluation externe :

Le cabinet Autonomll est intervenu le 22 et 23 avril 2024 afin de réaliser les
auolits.

La prépavation de cette évaluation a wobilisé un temps de travail
considérable aw nivenu des postes de chef de service. L'accompagmnement par
Mwme Bassene (chargé de wission qualité) a €eé lndispensable dans cette
mission et nous a permis d'actunliser une partie des documents réglementalres
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(procédures clrcult du médicoment, gestion des €L, gestion des plaintes et
réclamations...). Par ailleurs, Lensenble des professionnels de la MAS ont ¢té
mobilisés pour participer (emtretlen avee les évaluatewrs, passage des
évaluateurs sur Les unités de vie...), ce qul néeessite une communication et
planification tmportante de La part des cheffes de service.

IL vessort de cette évaluation d’excellentes pratiques professionnelles favorisant
L'exercice des droits des personnes accompagnées et vespectant aussi Lewr dignité
et lewr lntégrité. Les personmes accutillies & la MAS tbwmolgnent d'une
excellente satisfaction au wiveau de L'accompagnement gqul leur est proposé
ainst quune confiance envers les professionnels qui les accompagnent. La

cotation moyenng a été évaluée it 3.64/4 sur les 3 chapitres.

Parallelement a cela, Uévaluation a permis de mettre en évidence les axes de
travall pour la suite de U'année 2024 -

- Poursulte de Lo malse en ceuvre de La démarche d'amélioration continue de La
qualité bncluant notanmument L'm)propriatiow du sgstéme de pLa’Lwtes et de
réclamations ainsi que L'élaboration du plan de gestion de erise.

- Le développement de L'offre d'activités sportives socio-culturelles et de loisirs
permettant une proposition d'activités plus bmportantes et végulitres aux
personnes accompagnies en demande

- La formalisation d'une approche des visques dans les projets personmalisés
dans une visée de prévention.

Sur 2024, nous avons également contlnué de travailler Le Lien avee nos
partennires existants : EMH 43 (équipe mobile d’hggléwe), Sport Adapte,
centres de formation ... Nous avons ausst développé de nouveaux partenariots
principalement axés sur les retours de Vévaluation en augmentant L'offre
d'anibmation. Une conventlon a été signée avee wne professionmnelle ole
L'établissement qui propose en complément dactivite de la médiation animale.
Alnst, les vésidents ont pu bénéficler de séances de wédiation animale avee La
présence d'un cheval wmintature et d'un chien. Les usagers ne participant pas i
cette activité ont pu tout de wéme profiter de L'animal car Le cheval en fin séance
fait Le tour des différentes unités.

Nous avons également sur 2024 concrétisé Le partenariat avee Escal. Alnst du
19 au 26 Juln 2024, 7 résiolents sont partis en séjour adapté & Montrodat en
Lozbre. B amont, une coovdination a été wécessaire entre les équipes
éducatives, les familles et le partenaive. Alnsl, nous avons programumé wne
véwnlon fin janvier afin de recuellliv Les attentes des vésidents et familles dans
le but ole Lewr proposer wn séjour sur mesure. Ce séjour a ébé une réussite et a
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permis aux vésidents de pouvolr vivre wne expérience en dehors du contexte
lnstitutionnel tout en garantissant un environnement et accompagnement
adapté i Lewrs besoins (matériel, vigilance médicale ...)

Nous avons également profité de La période d'été qui est molns dense en
termes de temps ode réumions pour mener la campagne des entretiens
professionnels qui dott avoir Liew tous les deux ans. Chagque cheffe de service o
rencontré Les professionnels des équipes dont i est responsable. Cela a permis
de veprendre Les fiches de poste et missions de chacun de maniére individuelle.
D'autre part les entretiens professionnels, wous ont alguillé dans (a
construction du plan de développement de compétences 2025, Nous avons pu
peveevolr des besolns de formation variés : les soins palliatifs, L'autisme, Les
solns d'urgence, Lo manutention, anbmation et La sécurité tncendie.

Les activités :

P IDANS S KnItes : ACTIVITES ET SORTIES DIVERSES EN 2024

dans les unités
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Les sorties au setn de Lo MAS sont diverses, il en ressort toutefols que 3
activités sont privilégiées sur les unités

- Levestaurant

- Les achats divers

- Les activités cuising

Les sorties exceptionmnelles regroupent des activités telles que :

- Course hipplque

- Clrque

- Sentier Pled nu

- Bowling

- Concert

21
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Des activités habituelles, volre hebdomadalres ont Liew :

- Le Comlite de Sport Adapté - Les mardis matin
- La Sarbacawne : le vendredi apvés-mio{i avec Mr SARATIER.

& Inter-unités :

ACTIVITES ET SORTIES DIVERSES EN 2024 -
INTER UNITES
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NOUS POUVONS rEMArgUEr que L’appétem,ce des activités Liées a La restauration
reste Primordia le Y coquris pour les sortles Lnter-unltes.

Les activités o pLus’Lews WALtés ne sont pas Les plus nombreuses, toute{ois, elles
ont une bimportance capitale dans La soctalisation des résidents accuetllis.

Depuls 2024, nous travaillons avee un nouvel organisme proposant des
activités : L'équipe de L'Association Tratt d'union Auvergne Handis propose une
multitude d'activités pour tous Les publics ew situation de handicap : découvrir Les
espaces naturels et Le patvbmolne, vencontrer des artistes passionnés, participer o
des dvénements culturels ou sportifs, et pratiquer des loisirs e plebn alr ou en
intériewr. Cette assoctation buplantée pour le moment dans Le Puy) de Dome permet
oe faire bénéficler i des vésidents de la MAS, des activités gratuites de plein alr,
des concerts, des matehs de Foot et de Rugby. tn calendrier est wmis b disposition
des professionnels régulibrement par les chefs de senvice afin quils pulssent
monter oes projets.
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Les interventions en ergothéraple ont Liew Les lundis et mardis. Cannée 2024

a e waraquée par plusiewrs axes de travail visant it vépondre aux besoins des

résidents en matiére de positionnement, d'autonomie et de confort.

1. Suivi et gestion du matériel médical et des appareillages

L'ergothéropeute est responsable du cholx, de Lla mise en place et du sulvi des
dispositifs adaptés aux besoins des vésioents :

Appareillages spéeifiques : corsets siéges, chaussures orthopédicues.

Matériel médical : fauteuils roulants (manuels et flectriques), aldes i La
verticalisation, wmatelas, lits, couverts adaptés, aldes aux transferts,
matériel de positionnement au lit et pour les soins d'hygiene.

Fournlisseurs et tntervenants externes :

Bruno Laurent (Beauliew Médical, St étiem,vué) pour le wmatériel
oénéral.

Carine Sasso et Cédric Da 551,\/0! (Harmonile Médical, Le Puy en
velay) pour certains fauteuils roulants, alde aux transferts et
matérilel spécﬁﬁques aux vésiodents.

Stanislas Massown (Altis Médical, Le Puy en veLag) pour des
fauteulls roulants.

Lucie Montagwne (Proteor, St EBtiewne), Guillaume Bauwmert
(Albatros, Clermont), Sébastien Duraffourg (Ottobock, Clermont)
et Axelle Poyet (Lagarrigue, St Chamond) pour Les corsets sieges.
Chague intervenant posséde sa facon de travailler et vépond & des
problématiques différentes donc Le cholx de lintervenant se fait en
fonction des besoins du vésident.

Alexis Forest (Boucharene, St OMéLg o' Apcher) pour Les chaussures
orthopédiques.
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2. Travail en équipe pri,discipLiwaire et partena riats

Médecins et personnel solgnant :

o}

Collaboration avec Dr Leborgne Frangols, médecin coordinateur,
pour Les preseriptions et La prise en charge des situations complexes.

MPR du Puy en Velay pour les rendez-vous de rééducation et La
prescription d'appareillages avee le Dr Pasteur Fanny.

Partenariat avee Léquipe moblle MPR de St Etienne, notamment
avee Br Tramoy, qui intervient o distance pour des avis médicaux.

Assistante sociale (Ewilie) :

(o)

Préparation de dossiers MDA pour Le flnancement d'appareillages.

Rédaction d'argumentaires et transmission & Evilie pour obtenir
des aides flnancitres en cas de fatble de prise en charge.

Visites o dowmicile ponctuelles pour évaluer Les besolns spécifiaues.

collaboration avee la psgchomotriciewwe (Lawra) :

o}

Travail conjoint avee Laura (psychomotricienne) pour Les bilans
d'équilibre et o'indépendance fonctionmnelle.

Payticipation o des bilang Yepas pour optimiser L'autonomie des
réstdents.

Projet balnéothérapie : mise en place d'un programme visant Le
renforcement musculaire, Le travail de Léquiltbre, La vééducation i
la warche, aitnst que Lamélioration de Lindépendance et de
L'autonomie dans les solns personnels et d'hygiene.

Collaboration avee La psychologue (Nathalie) :

o

Echanges réguliers sur les vésidents communs afin d'adapter au
mleux Leur prise en charge.

Collaboration avee Les kinésithérapeutes (ulien et Alexy) :

Echanges autour des prises en charge des véstoents, prise d'avis avant

tout changement mportant de positionnement, prise d'avis sur La

mobLLite ete.
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o Liens avee d'autres structures :

o Collaboration avec Delphine (ergothérapeute du SAMSAH de
Brioude) pour Le sulivi des résidents en accueil temporaire.

o Comwmunication —avec  Llergothérapeute  d'Oussoulx: July
vermeulen pour des résidents en commun.

o Collaboration avec Laura et Camille ergothérapeutes de la MDA
pour des dossiers communs, demandes de financements et mise
en Jour adwministrative.

3. Suivi et coordination avec les familles

Le Lien avec les familles est essentiel pour assurer La continuité des solns et du
suivi des véstdents :

o Cowntact régulier par téléphone ou lors de leurs visites i Lo MAS.
o Accompagnement dans Le choix et L'utilisation du watériel.

4. Objectifs pour L'année 2025
o Pérenniser les actions mises en place en 2024,

o Contlnuer o olévetopper les liems avee les structures externes et les
professionnels de santé.

. o]st’umiser Les protocoles de suivi et d'évaluation des vésidents.

o Développer et structurer le projet balnéothérapie pour en faive bénéficter un
maximum de résidents,

o Pouvolr débloquer du temups en ergothéraple auw vue des besotns croissants
des vésidents difficile i assummer sur Le temps actuel.

Ce vapport met en Lumiére Limportance de L'ergothéraple dans Lamélioration du
confort et de 'autonomlie des rvésidents. Les actions entreprises en 2024 ont
perwis de venforcer les partenariats et d'optimiser La prise en charge, ouvrant
ainst Lo vole o de nouveaux développements pour 2025.
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Les prises en charges des résidents de Lo MAS sont assurées 4 matinées par
semaine par deux Rinésithérapeutes.

Toutes Les prises en charges sont exécutées d’aprés une prescription médicale.

Nous disposons pour les séances de vééducation d'une vaste salle adaptée et du
méume matériel que nous utilisons dans nos cabinets (table de massage, vélo,
coussin oe proprioception ....).

Les prises en charges sont individuelles et La durte dépend de La pathologie du
patlent et de sa capacité d'exécution des exercices.

Nous intervenons principalement pour entretenir La mobilité et L'autonomie de
nos vésiolents. Beaucoup d'entre eux souffrent de pathologies neurologiques
accompagnées de spasticités et de postures vicleuses. Notre vble dans ce cas
précis est de Limiter les déformations et entretenir les amplitudes articulaires,

La population de Lo MAS Vieillissant, nous avons des prises en charge pour des
rééducations de la warche, des pathologies rhumatismales (gonarthrose,
Lombalgte...) ainst que de Lorthopédie (type PTH ou Prothese total d'épaule).

Notre Population au sein de la structure ne cesse de vielllir orientant atnst nos
prises em charges sur un entretien global de la motriclté et la prévention des
risques de chutes.

une majorité des accuells tevaporaires sont aussi pris en charge Le temps de Leur
séjour. Ces premiers contacts facilitent Lewr prise en charge future en cas accueil
PEVMANENL.

Nous travaillons également en collaboration par des échanges réguliers avee Les
Equipes solgnantes s ergo, psychomo, psychologue. Cette prise en charge
pluridisciplinatre permet un accompagnement qualitatif et adapté & chague
résiolent.
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Bilan infirmier

Bn 2024, nous somumes 4 Inflrmigres titulalres (4 ETP). La présence
infirmiere sur la journde est de #h45 & 21 hewres. L'éouipe assure une astreinte
les apres-midis pendant les week-ends. Cette organisation permet de prendre en

charge wne Large majorité des accompagnements médicaux.

L'année 2024 a été marqué par des changements au niveau de L'équipe. Une
nbsence prolongée durant les deux premiers trimestres et un mangue oe
candidatures nous a obligé a nous adapter. Le poste a été pourvie au weols de
Jubn. Bnsuite, nous avons ew Le départ de deux collggues. Toutes deux ont été
remplacées assez vaploement et atnst notre équipe a pu btre au complet en cette
fin d'année 2024.

Malgyré les aléas de recrutement nous avons continué La prise en charge oe
maniére efficace.

Nous avons pu constater une augwmentation considérable des vendez-vous chez
les spéelalistes cevtainement lis au vieillissement de wos vésidents. Par
conséquent, cela demande une présence plus tmportante ainsi que des solns

plus Lourds.

Le nowtbre de résidents en accuell temporaive a augmenté durant cette année
2024 . Du fait que les séjours solent de courtes durées, cewx-cl nous demandent
une adaptation constante. Nous regrettons parfols que toutes les informations

we solent pas transmises Le jour oe Lewr arvivée.

Les visites du wédecin sont towjours régulitres dewux fols par semaine.
Cependant, La charge de travail est bmportante car il est de plus en plus sollicité
du fait de la complexité de lewr handicap et du vieillissement. Aussi, de
nowmbreux professionnels Linterpellent comme Lergothérapeute, L'assistante

sociale, la psychologue...ce qui prend beaucoup de temps également.

(L a une charge administrative de plus en plus conséquente (courriers, dossiers,

).
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Nous prenons en charge Le vésident dans sa globalité en incluant également sa
famille ou son tutewr. Par conséquent, i chagque évenement nous essayons de
les prévenir. Ce temps d'échange wous prend beaucoup de tewmps wmals cela

renforce un Lien de confinnce.

Nous travaillons avec une phavmacie de wville. Les prépamtrices et la
pharmacienne vienmnent tous les mardis aprés-midl effectuer les piluliers de
toute la semaine. Pour assurer Lo bowne préparation des piluliers, nous

pré\/og ons ol’etre présew’ces avee Les pharmaciennes.

Ulnfirmitre & la MAS est polyvalente, elle doit tre aussi bien dans le soln
Phgslque que doans La Pré\/ewtlow et L'éducation tout en collaborant avee les

différents corps de métier.

Rendez-vous année 2024
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Je suis présente les lundi et wardi. Je partage le bureau avee Lo
psychologue depuls sa prise de fonction en septembre 2024, nous avons Le lundi
apres-midi en commun ce qui pervnet de fatre des Liens réguliers sur les besping
des vésidents et de mettre en place wn accompagunement cohérent.

ol contacté La piscine de Saint Paulien afin de vemettre en place des
créneaux réguliers cependant tous les créneaux étatent pourvus et le créneau
précédemment propost wavalt pas ébé tnvesti.

J'alpuprendre contact avee un MNS tntervennnt sur Lo piscine de Brives
Charensac, un créneau o €té proposé aux équipes Le jewdi en fin d’aprés-midi.

Lne de nos résidentes pour Laguelle une prise en charge conjolnte Junior
Senlor et CPSA était mise en place pour une activité plscine de groupe a La
vague s'est arvétée cette année faute de participant pour ce groupe CHSA.

Des cours particuliers de natatlon ont €t mals en place pour un de wos
vésidents acecuelllis en accuell temeporaire.

Apres plusieurs échecs de mise en place du méme cours d'aisance
aquatioue pour une de nos résidentes, ceux-cl vont débuter en avril 2025,

Deux de nos résidents bénéficlent d'activités avee le CDSA, Le premler sur
un cours de sarbacane auquel il se vend seul avee Le partenariat du transport o
La demande de la Communauté de commune ; Le deuxigme est accompagné par
wun membre de Léquipe pour un cours de pétancue.

Durant L'éte F vésidents sont partis avee Lorganisme Bscal avee Leguel
WOUS OVOWS co-comstrult umn séjow adapté aux vésidents et lewrs besolns
spéci{éques.

Des séjows de ruptures ont écé proposées i deux de wos résidentes afin de
permettre 0 lewr famille de lewr vemdre visite sur des étnblissements plus
pmches.

Les quatre places d'accueils temporaires sowt organisées autour
d'accueils véguliers en fonction des besoins des résidents et de lewr famille.
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Cependant olesjoumées d'accuell restent non pourvus. Des accuells divers se
mettent en place progressivement, des échanges de vésidents sur des séjours
temporalres sont en cours de concrétisation nécessitant un partenariat avee
d'autres  établissements (EPEAP, FAM..). Des espaces de  réunions
interdisciplinaives pourratent renforcer La coordination et Le travail d'équipe.

Le nouveaw logiciel se met en place progressivement ce qui permettra ung
communication plus efficiente.

Enfin dans Le cadre de mes fonctions, 'assure La mise en ceuvre des droits odes

résidents avee les familles et tuteurs (Drolts communs, avenant au contrat...).
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Le travail du psychologue i La MAS se situe au carvefour de différents espaces -
espace individuel (le vésident), espace groupal (L'équipe et La vie sur les unités)
et espace institutlonnel (relation emtre Linstitutionnel/vésidents et/ou familles
ow entre Linstitution/éoquipes).

Par ailleurs, je travaille en collaboration avee tous les wembres de Léquipe
pLurLo(’LschLmere en respectant Lo spéciﬁclté de chacun et dans Le cadre du
pro\jet détablissement.

Au sein de la MAS, Le psychologue considére la personne en situation de
handicap comme sujet portewr d'une parole, de valewrs qu/il faut faive émerger
et/on accompagwner. Le travail aupres des personnes en situation de handicop
est avant tout une rencontre singuligre. Le travail psychologlaue se décline
comme sult depuls septembre 2024 :

Suivi et soutien individuel : Bn tant que psychologue, mon travail auprés des
vésidents consiste o proposer des sulvis thévapeutiques ndividuels o La
demande du résident, de L'équipe et/ou de La famdlle. Le soln psychologioue se
dévoule 0 une fréquence définie avec le résident lorsque ce dernler peut Le
soutenir (solt de mawniere hebdomadaire ou o la quinzaine). Je peux aller en
chambre st le vésident we peut se déplacer ow aller le chercher pour wous
entretenir dans le bureau. Certaine viewnent d'ewx méme en fonctlon du
colendiier que nous avons décioé ensendble. Uespace du bureauw Lewr offre un
moment contenant, séeurisant pour certaing résidents qui sont en recherche
d’Eere dans une relation duelle. Clest un moment privilégié ou L'on pewt prendlre
du temps pour échanger ou réaliser wne activité. Pour d'autres vésidents, ce soln
psychologique s'inserit davantage dans un travail d'élaboration des ressentis.
Parfois il s’agit de les soutenir et de souteniv Lewr parole auprés de Linstitution
ou de Llewr famdille.

Suivi tndividuel en stimulation coanitive : Certains rvésidents bénéficlent de
séances de stimulation cognitive (mémolre, attention, observation, langaoge),
avee des supports matériels de type jeux, fiches ...Lun groupe « stimulation
cogwitive sera proposé en 2025,
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Groupe thérapeutique « Le papotin » ou « Groupe expression des émotions

Ce temps d'expression collective est un groupe thérapeutique « & wmédiations »
c'est-a-dive qu’t partir de supports variés, de photos, ol'objets, Les échanges entre
les participants peuvent permettre de véfléchir, de s'écouter, d’échanger,
d’élaborer et de se situer dans le monde qul wous entoure i partiv d'une
thématique que Le groupe décide ensemble.

cadre du groupe

codre spatial : Liew agréable et séeurisant pour La discussion

cadre tewmporel - hebdomadaire duvée 1h, 5 0 7 séances par groupe

LU temps de préparation en amont (sélection des photos et matériel) et un
tewps de reprise dans L'aprés séance.

Le travail en groupe au Papotin comporte 4 temps

1. une présentation du travail au groupe avee L'énoncé de La problématique
ow sujet chotst Lors de La précédente séance.

2. v cholx individuel de photographie(s), d'objets

3. un travall de groupe, visant o alder Le vésident & prendre conscience de La
subjectivité de ses représentations et wne appropriation de certains aspects
de sol.

4. Le groupe chemine dans sa dynamigue en proposant La problématique
ou sujet de La prochaine séance

Ce groupe se déroule dans une anmbiance de respect, de non-jugement, oe non-
divectivité.

L bilan oral est effectué dans Le groupe & chague fin de session. Un groupe a
pu bénéficler de ce dispositif depuis septembre 2024. Lne deuxiénme session est
prévue en janvier 2025

Liew avec Les familles

Des liens téléphoniques et en visio réguliers sont wmatntenus avee Les familles
oles vésidents afin de pouvolr maintenir un Liew avee leurs proches. Des Rendez-
vous en présentiel ont pu avolr Liew aw sein de la MAS & Lla demande des
famdlles.
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_Je vous propose ce petit graphique représentant Les différentes prises en charge
de septembre 2024 0 décembre 2024

prises en charge de septembre a décembre
2024
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Les bilans senvices généraux

Les agents de service intérieur

Léquipe des agents de services Intériewr est au nombre de 7 personmes. Nous
somunes toutes o temps partiel. Pour pallier les absences, pour congés, waladie,
et maternite, deux remplagants sont embauchés.

La directlon propose également aux personnes en CDI ol’effectuer des heures en
plus par le biais d'avenant i wotve contrat de travail.

Notre roulement hebdomadaire wa pas changé. Nous effectuons des matins,
solrs. Le week-end, nos horalres sont différents. Nous travaillons de 7145 a
14h00 & deux personines.

Cette année, une partie de Léquipe a sulvi une formation sur Lévacuntion des
Locaux et Les feux réels. Nous avons également ew plusteurs sessions d'analyse
de La pratique professionnelle.

L'agent technigue

Durant cette annde 2024, plusieurs travaux ont éeé vénalisés

*  Les travaux de L'établissement

&he B *
R0 5%

code pour permettre Louverture du portaLL et ou
portillon (code inscrit & cBté ow boitier) et une
fermeture automatioue.
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Afin de séeuriser Lentrée dans Le bitiment nous avons
bnstallé  wn verrouillage  automatique des  portes
donnant sur lextériewr de 22h a4 Fh. Ba cas de
déclenchement de Ualarme incendie, les portes sont
dévervouillées  automatiquement par Lla  centrale
incendlie.

Nous avons également installé un interphone dans Le sas de
Lentrée permettant aux visiteurs de se signaler auprés des
unités de vie ou des senvices comcernés par Les visites et/ou
VEES.

Parce quil est important que chaque personne se sente chez
elle, nous donnons un petit rafraichissement dans La
chambre qui Lattend |

- F chawbres ont été dotées de rails de transfert

- Les portes dowmant sur Uextérieur ont €8 équipées d'un systtme de
fermeture automatique fonctlonnant de 211 o 7 h.

- WU interphone a éeé mis o Ventrée de Létablissement ce qui permis aux
personnes extéricures de contacter les unités de vie en dehors des hovatres
dw secrétariat.

- Nous avons fait L'acquisition de 7 lits wmédicalisés afin de remplacer Les
lits qui avalent été installés depuls Louverture

Durant toute Lannée 2024, nous avons fait la réfection de plusieurs
chavdbres.



Pour cette année 2024, L’équipe culsine est restée la wméme. Elle se aomposal’c
od'une cheffe de cuisine ainst que de deux culsiniers.

Les commandes aupres des fournisseurs ont éé réalisées par la cheffe de
cuisine. Nous avons fait appel & wne diftéticienme en juin 2024, c'est désormais
elle qui établit Les menus.

Le personnel de culsine a tenu & maintenir Les repas & théwe 1 fols par wmois.
Nous avons Voyagé en Lozere, en (nole, au Mexigque, en Asle...NoUS AVONS
Eoalement  prévie des  vepas thématiques powr les fétes  religieuses
(Epiphante, Pacques, Nokl...). Nous avons organisé une fete de Lo musique Le
vendredi 21 juln 2024 sous forme de buffet dinatoire ainst qu'un goliter
musteal.

Des commissions repas, qui regroupent : les membres des unités de vie, une
inflrmlére, certain vésioent, un chef de service et Léquipe de cuisine ont été
organisées aw wmolns chague trimestre.

L'équipe a suivi diverses formations au cours de L'année -

La premidre en janvier, elle portalt sur un gros rappel des bonnes pratiques
d'hygitne.

La seconde en juillet, elle portait sur Les cuissons basses température.

La trolsiévee en novenlbre, elle portait sur les gestes et postures o adapter.

Au cours oe Lanne, nous avons servi environ 29 €48 vepas (personnel +
résidents) ce qui falt une moyenne de 110 repas par jour.
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Le seerétariat

Cette année 2024 a éeé encore marquée par L'accompagnement des équipes i La
mlse en place du logiclel Vivality. La secrétaire a €€ beaucoup sollicitée et a wne
waitrise parfaite du Logiciel pour rassurer et former Les collégues.

En comptabilité, wous avons enregistré 1069 factures sur Lannde 2024 soit
une moyenne de 90 factures par mots.

Cette année wous avons fatt 5#F contrats a ourée déterminée. Nous vous
proposons La vépartition sulvante sur les motifs des contrats :

MOTIFS CONTRATS CDD 2024

autres

poste vacant récupeération

parental

congés formation

NoUsS Somimes tovgjows sollicitées par tous les acteurs de Lo MAS solt les
résidents, familles, collégues, divection.
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III : Les ressources humaines
a- L’équipe pluridisciplinaire

(cf ovganigramme, annexe 1)

b- Composition de I’équipe et nombre d’ETP

La Merisale bénéficie d'une équipe pluridisciplinaire. Elle est composée de
service généraux, paramédical, e soins, éducatif, administratif et wne équipe
de direction.

Nous vous L'exposons sulvant le tableaw de répartition ci-dessous :

P . nbre
Catégories professionnelles etp d'agents
Direction et encadrements 2.20 3
Administratif et gestion 1.6 2
Services généraux 8.61 11
Socio-éducatif (AMP
+Moniteurs+ Moniteur 18.10 19
apprenti)
Paramédical (Aide-soignant,
Assistante sociale,
Psychologue,
. 24.10 27
Ergothérapeute,
Psychomotricienne,
kinésithérapeute, infirmiére)
Médical (médecin) 0.3 1|
Total 54,91 63

Face & Lo difficulté de recrutement dans Le sectewr paramédical, trols postes sont
conventionngs : Kinésithérapeute, ergothérapeute et psychomotricienne.



c- Répartition par age

Sur Les 59 professionmnels en CDI, La tranche d'Gge La plus élevée est 20-29 ans.
Nous Vous proposons un graphioue représentant Lo pyramide des Ages.

Tranche d'age des professionnels en CDI
18
16

14
12
1 I

18-19 20-29 30-39 40-49 50-54 55-59 60-64 plus de 65

o N A OO D O

d- Le mouvement du personnel : arrivée/départs

En 2024 les mouvements des salariés sont les sulvants :
- & départs (5 démissions, 1 Licencienment pour bnaptitude)
- 7 embauches

L'écart entre les départs et Les arrivées est justifié par Uarrivée de La psychologue
en aolt 2024. Le départ de Lo précédente professionnelle s'est déroulé en
décembre 2023. Cet éecart wmontre les diffleultés de recrutement gue wous
rencontrons dans des postes spécifiques.

e- Les formations et qualification

Durant l'annge 2024 Les formations prévues au plan des développements des
compétences ont pratiquement toutes étalent réalisées.

Analyse de La pratigue professionnelle : cette année 2024, nous avons eu la
chance d'avolr une intervenante aupres de L'ensenble des équipes de la Merisate.
Les séances permettent d'offrir un Lieu découte, d'échange, de partage afin de
véfléchiv sur sa pratique professionnelle. Elles permettent également de réfléchir
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en toute conflance sur les situations vécues au quotidien et ainst apporter des
plstes d'actions et d'améliorations.

AFGSWU 2: chagque année nous proposons une remise o wiveaw pour la
formation aux gestes des premiers secours avancés. 7 professionmels ont suivi
cette formation sur 3 journées. Celle-cl est dispensée par L'hipital Emilie Roux,
Nous avons La chance que L'équipe de formateur se déplace sur site.

Gestes et postures : comme chagque année, nous tenons & former Les salariés o
la bonne manutention en Llen avee lewr acktivité quotidienne. 1 jowrnée a été
dédiée afin de former & professionnels sur Les bons gestes i adopter Lovs de la
manutention des rvésidents. £ professionnels des services généraux ont
Egalement suivi cette formation en Liew avee Lewr métier.

Blentraltance : 2 journées ont été prévues afin de sensibiliser & professionnels
aux veperes fondamentaux de la bientraitonce en institution mals également
dans le cadre Législatif et en lien avec les recommandations de la Haute
Autorité de Santé.

Coordinateur et animation d’équipe: cette formation a €€ destinée aux
mowniteurs éducateurs.  Celle-cl a  permis de vewforcer leur position
professionnelle dans lewr wmission de coordination et dans le soutien aux

Eoquipes pour La co-construction des proj ets personnalisés.

Plates chroniques et leur traitement: dewx inflrmitres sont parties en
formation afin od'aborder tous les aspects de la prise en charge optimale du
patlent souffrant d'insuffisance clreulatoive ow o’uleére velneux ow artériel.

Formation incendie et évacuation : Chagque avwnée, les professionnels sont
formés o la wanipulation des extincteurs et & la bowne waitrise en cas
d'lncendie dans Létablissement. Deux journées sur L'année ont e progravmtes

pour 20 pevsowwes.

Formation en cuisine: les cuisiniers ont suivi une formation de suivi
d'hygiéne et de séeurité. lls ont également eu une formation sur la culsson
basse température et Le gaspillage alimentaire.
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Formation individuelle

Cette année 3 professionnelles ont suivi des formations intégralement
financées par Létablissement : chef de service, woniteur éducatewr, aioe-

solgnante.

IV : Actualité marquante de ’année

a- Partenariat

= Ulntervention du Comité Départemental de Sport Adapté

Tous les mardis matin, une éducatrice sportive internvient sur la
structure pour proposer des séances de sport adapte.

De plus, le CDSA proposent des activités & théwe qui peuvent se dérouler
hovs établissement : randonnées, sarbacane etc..

" Structures wédico-sociales

Cela fait plusieurs années de suite que des structures médico-sociales
de Lo Haute-Lolve organisent des événements et nous tnvitent.

Les résioents alnst que les professionmels ont pu it plusieurs reprises se
rendre i la MAS de Saint-paulien pour lewr traditionnel goiter
dansant.

Cette année, ils ont organisé une jouwrnée Koh-Lanta ol Les vésients
étalent conviés b participer i des jeux en équipe o leur sentence éait
Lrrévocable.
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Le foyer de vie de Meywmac & également organisé une féte de L'ét ol Les
résidents qui le souhaité étalt convits.

b- Projets spécifiques réalisés au cours de ’année
Nous disposons de deux budgets au sein des unités.

U budget pour Le waatériel éducatif qui nous permet de financer Les activités
manuelles et éducatives :

- Création de décoration
- Achat de jeux, divertissements ete..
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- Sortle bar & chat / SPA

- Sortle Kavaopké / Clnéma
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V : Gestion financiére

a- Compte de résultat :
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VI : Démarche qualité et gestion des risques

La démarche qualité est une culture qui se développe et se construit dans Le
tewps par un pilotage b Léchelle de L'association, des actions et une mobilisation
permanente des différents acteurs.

L'assoctation APAJH 42 0 engagé depuls Lexercice 2022, dans le cadve de La
fiche action 2-1 du CPOM 2020-2024, une redynamlisation de sa démarche
d'amélioration continue de la qualité. Cette dynamisation s’est intensifiée aw
cours de L'exercice 2023 avee commee perspective Les bvaluations externes selon le
nouveau référentiel, programmées pour Le premier semestre 2024,

Les établissements et services tnscrivent leurs actions dans une démarche
continue d'amélioration de la qualité structurée et coordowunée par Le siege, afin
de wmieux répondre aux attentes et aux besolns des personines accompagnées et
de Lewr entourage dans Le respect des recommandations de bonnes pratiques et
des référentiels d'accompagnement, du cadre réglementaive et Légal qul

structurent notre accompagwemewt.

Aujouro’hul, au regard des évolutions des politiques publiques, VAPA)H43 a
La volowteé de développer et de favoriser cette « culture qualité » par une andbition
collective partagée, en élargissant la notlon de « démarche qualité » & un enjew
managérial.

Celle-cl doit mobiliser et lmpligquer toutes Les dimensions de nos organisations
et ole nos établissements et services, i travers Lévaluation et U'amélioration de
nos pratioues professionnelles, pour répondre aux thématiques fondamentales

gque Sont :

" Levespect etla garantie des droits fondamentaux des personnes que nous
ACCOMPAGNONS ;
" La prévention et la gestion des risques lncluant les  risques

professionnels,

Avee Lintentlon de prowwu\/oir le questionnement éthique aw service de la
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bientraitance, la qualité de vie aw travall, Vexploration de Lo responsabilité
soctétale des entreprises et développement durable.

Pour miewx piloter cette démarche qualité, L'association APA)H43 a fait Le cholx
de :

1- Créer un poste de responsable qualité vattachée o La fonction sidge.

2- D_é_pLoger Le logiclel AGEVAL, un outil au service de La démarche

d'aveélioration continue de la qualité et gqud permettra de soutenly :

La Déclaration et le traltement odes événements indésirables par Lles
professionnels sur la  plateforme AGEVAL wodule  déclaration

permettant le trattement en Ligne par L'équipe désignée.

o Lanalyse des bvénements indésirables en équipe interdisciplinatre

e La ogestion des plaintes et des réclamations par les personnes
accompagnées et ou lewr famille. Ce vecuell est consigné sur le module
déclaration du logiclel AGEVAL par les chefs de services.

o L'analyse des plaintes et réclamations en équipe interdisciplinaire et en
instance particlpative des personnes accompagntes (CVS).

o La wmise en place de wmesures préventives pour Limiter Lapparition des
risques (actions primaires) et éviter la récwrvence de L'apparition du
risque (actions secondatres).

o Le fait d'avolr une base docwmentaive & jour et accessible o tous Les
professionnels

o Le fait Formaliser et actualiser le document unique d’évaluation des
risques professionnels et de piloter Les plans d'action/

o D¢ générer des enquétes de satisfactions

3-D'instituer une culture positive de L'erreur cadrée par une Charte :
La Charte de La culture positive de Lerveur :

La prévention des visques portée par La culture positive de Uerveur au senvice de
la blentrattance et de L'échique.

L Assoclation APAIH 42 souhnlte tnserire son action de ¢ démarche
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Ad'amblioration continue de la qualité» dans wne philosophie de ¢ culture
positive de L'erveur » qui consiste 0 Laisser & chagque professionnel Le drott de se
tromper et d’en tirer des Lecons bénéflaues. Cela bmplioue Lo wotlon de Limiter Le
risque & wn niveauw acceptable pour Vorganisation, downe de Le déceler dans un
esprit de prévention.

Dans ce cadre, VAssociation APAIH 432 lnvite chagque professionnel b

communiouer spontanément toute information sur des  évBnements
indésirables ayant vn tmpact sur la qualité de wos accompagnements par une
déclavation & réaliser sur la plateforme AGEVAL & laquelle chague
professionnel aura acces i compter ou début de année 2024

Les évenements déclarés feront Lobjet d'un traltement ayant comme
objectif Lo prévention de la vécidive par L'analyse des causes racines, amenant

de fait une amélioration continue de la qualité ;

Cette démarche préventive participe au plan de développement de La
bientrattance et du questionnement éthique ainst gqu'au renforcement de La
Lutte contre Lo wealtrattance du 14 wars 2017, Elle permet également La visée
d'un établissement et/ou service siy, insplrant conflance aux persommes
accompagnées et Lleurs familles afin d'éviter des évenements plus graves comme
définis o article L. 331-2-1 du code de L'action soctale et des familles (CASF)
et du code pénal Article 424-3.

Pour favoriser ce vetour d'expériences et L'amélioration de continue de La
qualite :
Les professionnels s'engagent i déclarer les évenements inolésirables auxauels
ils serpient confromtés, en falsant prewve de discermement et en
ninstrumentalisant pas Loutil & des fins de stratégies personnelles mais en
restant centrés sur Les personnes accompagnées et Les familles et Lo qualité ou
service remdu.

U'Assoclation APA)H 43 sengagein ce que la divectlon des
éeablissements et service wentame pas de procédure disciplinaire a Lencontre
des professionnels tmpliqués dans les déclarations. (A noter toutefols, ce
principe ne peut s'appliquer en cas de mangquement déLLbévé et/ou répété).
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LAssociation souhaite que chaque professionnel, quelle que sott sa fonction
dans Létablissement et/ou service, puisse s'mpliquer dans cette Logiaue qui
contribue o Lo démarche d'amélioration continue, en lien avee les attendus de
la HAS, garantissant la séeurité et Les drolts de La personne accompagnée.

4~ Déploiement d'une Charte de prévention des risgques de maltraitance

La bientraitance est une démarche inspirant des actions individuelles et dles
relations  collectives, pour ldentifier et wiettre en ceuvre le meillewr
accompagunement possible pour les personnes accompagnées atnst que lewr
entourage, dans Le respect de leurs cholx et dans Vadaptation au plus juste &
Leurs besoins. Blle releve d'une culture partagée du vespect oe La personne et de
son histoive, de sa dignité et de sa singularité. Cest une démarche continme
d'adaptation, répondant aux drolts de Lo personne accompagnée et de ses choix.
(RBPP ANESM 2008 : Lo blentraltance définition et veperes pour Lo mise en
eUVYE) .

Lo promotion de La blentraittance et Lo ]aré\/ewt'uow de la wmaltrattance sont des
p’LLLers de L'amélioration contlnme qui s'inscrivent dans Les valeurs et La qualité
de service que prone L'association APAIH 43.

Elle lmpose pour tous professionnels :

» D'adopter en toute clrconstance une attituole professionnelle et distanciée,

» Deprendre appul sur Le travail ew équipe, factewr essentiel de La prévention
de Lo maltraitance,

» Dagiv dans le cadve des responsabilités confifes et le vespect de La
fonction de chacun,

> D'adopter un comportement et un langage adaptés au travail,

> De wmener tout dialogue avec patience et douceur,

> De faire prewve du plus grand respect pour La pudewr et La dignité de Lla
personne accuelillie,

> De respecter La culture et Uhistolre famdiliale de la personne accuelllie.

> Davertir sans délal La hidrarehie de tout acte, attituoe ou propos déplacés,

L'association APAJH 43 promeut La bientraltance et prévient la maltraitance
Elle veille & s’entourer de professionnels dont Léthique et Lengagement
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personnel entrent naturellement dans La démarche, Le bon sens et Les valeurs de
L'assoctation : solidarité, laicité, vespect de La différence, cltoyennett.

Elle définit wn plan de prévention et de gestion des risques de maltraitance et
violence aux bénéfices des personnes accompagnées.

Tout falt de waltraitance avérée fern L'objet od'un signalement aupres des
autorités et des procéolures de sanction seront entamés envers le professionnel
comme définit dans les RBPP : mission du responsable d'éeablissement et vile
de Vencadrement dans La prévention et le traitement de la maltrattance de Lo
HAS

5 Bvaluations

U'année 2024 o et particulizrement marquée par Uévaluation de Lla qualité des
prestations selon Le nouveaw référentiel et Les wéthodes de la Haute Autorité de
Santt (HAS).

Cette démarche a wéeessité une forte wobilisation ode L'ensemble des

professionnels, engagés dans Ladaptation et Lawmélioration continue des
pratigues afin de vépondre aux exigences en wmatidre d’accompagnement pour
Les personnes en situation de handicop.

Les évaluations ont été véalicée par le ca binet Autonomlil diament acerédité POV
le COFRACLC.

&-Eléments statistiques de l'année 2024

a) Nowbre de signalement des faits de maltrattance :
Aucun fait de maltraitance na écé stonalé au cours de L'année 2024
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b) Nowmbre dévénements indésirables déclarés et traités dans L'année :

Totatdes déclarations  Tota! des declarations Tolal des déclarations  Délas de traitement
N cowrs terminges

149 52 97 31J
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Total des déciarations suivies:

149

Avancement du traitement

@ 1 (0.67%) Non initié
@ 1(0.67%) Phase finale
@ 147 (98.66%) Terminé

Principales catégories

Accompagnement bénéficiaire
Violence / Comportement
Sécurité

Logistique et technique
Communication / systéme
dinformation

Orgamisation

76

53
33
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Répartition par typologie

@ 49 (20.33%) Autres problemes de comportement @ 43 (17.84%) Sécurité du bénéficiaire
@ 33 (13.69%) Vie quotidienne ® 32 (13.28%) Chute @ 17 (7.05%) Hygiéne des locaux
@ 10 (4.15%) sécurité des professionnels @ 7 (2.9%) Mise a disposition et maintenance du matériel
6 (2.49%) Socio-éducatif @ 5(2.07%) Gestion des repas @ 5 (2.07%) Dégradation des biens
® 4(1.66%) Soin médical ® 4 (1.66%) Agression, violence vis a vis dun bénéficiaire
@ 4 (1.66%) sécurité des locaux @ 3(1.24%) Transport
@ 3 (1.24%) Mise a disposition et maintenance des locaux
@ 3 (1.24%) Agression, violence vis & vis d'un professionnel @ 2 (0.83%) Confidentialité et secret professionnel
@ {0.83%) Circuit du médicament @ 2 (0.83%) coordination ' 1 {0.41%) Rigueur professionnelle
® 1 (0.41%) Administratif @ (0.41%) Circuit des déchets ® 1 (0.41%) Véhicules associatifs
@ 1(0.41%) Communication intra-service @ 1 (0.41%) Communication extérieure @ 1 (0.41%) Planification

Quatre (4) événements indésirables graves ont été signalés au cours de 1’année.
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